Миграционный пункт Отделения МВД России по Улаганскому району разъясняет следующие способы оценки качества государственных услуг, оказанных миграционным пунктом Отделения:
1. С использованием специализированного сайта «Ваш контроль». Специализированный сайт «Ваш контроль» предоставляет гражданам и организациям возможность оставлять оценки, отзывы и мнения о качестве государственных услуг. Регистрация на сайте «Ваш контроль» возможна только через портал госуслуг т.е. необходимо иметь подтвержденную учетную запись на портале gosuslugi.ru.
Чтобы оставить отзыв необходимо зайти на сайт «Ваш контроль» с использованием логина и пароля от госуслуг, найти ведомство, в котором Вам оказали госуслугу, оставить отзыв и свои оценки по критериям. Если хотите получить ответ на свое обращение, то отметьте галочку «Требуется ответ».
2. СМС-сообщения. Подразделение по вопросам миграции в котором Вы получили услугу передает контактные данные гражданина, получившего государственную услугу оператору автоматизированной информационной системы «Федеральный телефонный центр сбора мнений граждан о качестве государственных услуг». Гражданину на телефон приходит СМС-сообщение с короткого номера 0919, СМС-сообщение бесплатное.
3. На официальном сайте МВД России по ссылке: https://мвд.рф/dejatelnost/emvd/quality_form, заполнить необходимые поля с использованием справочников. Имеется возможность указать предложения по повышению качества предоставления государственных услуг.
Оставленные гражданами отзывы используются для контроля за качеством предоставления государственных услуг и руководством в целях повышения качества предоставления государственных услуг.
Уважаемые граждане, получившие государственную услугу в Миграционном пункте, убедительно просим Вас оставлять отзывы с использованием вышеуказанных способов.
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