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00 yTBepXKIeHHH aIMUHHCTPATHBHBIX
PETJIaMeHTOB OTAEeJa KYILTYPSI
aamunucTpauuu MO «VYnaranckuii paion»

B cootBetcTBuE ¢ PepepansaeM 3akonoM ot 27 mrong 2010 roga Ne 210-
O3 «O06 opranu3alMi MPeOCTaBICHUs [OCYIAPCTBEHHBIX W MYHUIMIIANBHBIX
yenyr», [ToctanosnenueM Ilpasutensctsa Poccuiickoit @enepanuu ot 16 Mas
2011 roga Ne 373 «O paspaboTke H yTBep KASHHH aIMHHUCTPATHBHEIX
PeriIaMeHTOB HCIIOJIHEHUS roCyIapCTBEHHBIX YCIIYT», a Tak JKe Ha OCHOBaHHH
IIpOTECTa IPOKYpaTypsl Y naranckoro paitona ot 26.06.2013 roma Ne 7-6-2013
MTOCTAHOBIISIO!
1. BHecTH wH3MeHEeHHEe B aJMHHHCTPATUBHBIA perjiaMeHT OTHela KyJIbTYpHI
aIMHHHCTpallHd  MYHHLMNalbHOrO  o0pa3oBaHHs  «Yiaranckuii  paifom»
NpeJOCTaBIeHHsl  MyHMIMNaneHeX  yeayr  «lIpelocTaBieHHe  KylbTypHO-
3pPeNUIHEIX yeuyr», B 1. 4.1.9: «nuceMenHas oxanoba paccMaTpHBaeTcCs B
TeyeHMH 15 paboumx pHeil. Kpome TOro, ycraHaBIMBaeTCs, 4TO B CIIy4ae
00>xalloBaHKs pellleHus o0 OTKaze B IpHeMe JTOKYMEHTOB, JTHOO B MCIPABICHHH
JOMyILEHHBIX ONeYaToK M owmMboK, Jubo B ciyyae oOKaloBaHHA HapyLICHH:
YCTAHOBJIEHHOIO CPOKa TAKHMX HCIPABIEHHH — B TEYCHHE IITH paboduux aHel co
mHA ee perucrpauuu», B 1. 4.1.10. «io pesynbTaTaM paccMOTPEHHs KalloObl
NIPUHUMAET OJIHO M3 CJIeIYFOIIHX PelleHH:
- YIOBIIETBOpSsieT xaiody;
- OTKa3bIBaeT B YIOBJIETBOPEHUH KaI00b»
2. BHecTH M3MEHEHHME B aJMHHHCTpaTHBHEIA periament «[IpemocraBienue
OHOIMOTEYHBIX YycIyr», B I 2.12.1! «OTCYTCTBHE IOKYMEHTa WJIH KOIIHH
JOKyMEHTa, YIOCTOBEpAIOINEro ~JHMYHOCTL TIOJNB3OBaTeNa», B 1. 2.12.2:
«uapyuenue [IpaBun none3oBanus GHOIHOTEKOH.

ITons3oBareny, nHapymmBmme [IpaBuna mons3oBaHus OuOITHOTEKOH U
NPUYAHHUBIINE yliepd OubimoTeke, HeCyT MaTepHAIBHYI0 HIH HHYIO
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH € 3aKOHOJare/ibeTBOM Poccuiickoii Oenepalu,



[IpaBunamu 101630BaHusA OHOIHOTEKH W KOMITEHCHPYIOT yiuepO B Clelyrliem
TIopsfKe: .

1. mpu yTepe W mopye MAOKyMeHTa u3 (oHaa OubnnHOTeKH 00A3aHBI

3aMEeHUTh PABHOLIEHHBIMH U OJIM3KUMU 110 COLEPKAHUIO TOKYMEHTaMH;

2. mpH HEBO3MOXKHOCTM 3aMeHbl — BO3MECTUTh HHIEKCHPOBAHHYIO

croumocts B 10-kpatHOM pasmepe», B 1. 2.13: «HcuepnsIBalomuii
nepedeHb OCHOBaHMIl 115l OTKa3a B IIPHEME 3asBJICHHS

B paccMOTpeHHH 3asBIeHMS O NPENOCTABIEHHM YCIYyTH OTKa3bIBAETCH, B
CIIydasx:

- €CIH B OJIHOM 3afBI€HHH COIEpPIKHUTCS HECKOJBKO HE CBA3AHHBIX MEKIY
coboi#i TpeGoBaHMIf;

- oOpaltieHHs! HETPABOMOYHOI'O JIHIIA;

- HaMYMe B 3asBI€HHM W TpHIaraeMelX K HeMy JOKyMeHTax He
OrOBODEHHBIX HMCIPABICHHH, CEPbe3HBIX [OBPEXKIACHHH, HE NO3BOIAIOLIMX
OJIHO3HAYHO MCTOJKOBATh UX COJEPKAHMUE;

- OTCYTCTBHE MJIM HECOOTBETCTBHE JOKYMEHTOB, HEOOXOAHMBIX i
NOTy4YeHHs Y CIIyTHy;

- HapymeHue TpeGoBaHUM K OQOPMIIEHHIO JIOKYMEHTOB, 4 TaKXe OTKa3
3asBHUTENS 0T YCTPAaHEHUs] HapyIIEeHHH;

- HeMpeJICTaBIeHHE WM Tpe/ICTABIIeHHE He B TIONHOM 00beMe 3asiBHTENAMI
JIOKYMEHTOB, HEOOXOIMUMEIX IS IPHHATHSA PEIIeHHs O NPeI0CTaBIeHHH ¥ CIIyTH;

- IPEIOCTaBICHHE JTOKHON WK He ONHOI MH(QOPMAaLMK B JOKYMEHTAX»,

B 1. 4.2: « [Topsiiok paccMoTpeHust xanob. ‘

Jlupektop (TpH  OTCYTCTBHH — 3aMECTHTENs [JHPEKTOpa) sABIAeTcA
OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 33 PACCMOTpeHHe »anob. .

Tlpu mocrymjieHHH >KamoOBl W TIpPeANOoXKEeHHIT OTBETCTBEHHBIE JHLA
pPAacCMATPHBAIOT H IO Pe3yNbTaTaM paccMOTPEHHs 0OpalleHus:

- NPHHHUMAIOT pelleHHe 00 YAOBIETBOpeHMH TpeOOBaHMH MONB30BATENs H O
NpH3HAHWK HEeNpaBOMEepPHBIM 00XKaOBaHHOTO pellleHus, neHcTBuA (Oe3neiicTBuA)
11160 00 OTKa3e B YJI0BIETBOPEHUH 3KaI00bI; :

- [OPUHAMAIOT Mephl, HalpaBleHHBIE HA BOCCTAHOBIGHHE WM 3allUTy
HapyLUCHHBIX IIpag, cBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB M0JIb30BaTeNe;

- JIAIOT OTBET I10 CYILeCTBY MTOCTABICHHBIX B JKalo0e BOIPOCOB.

Cpox paccMOTpeHMs NHCbMEHHOH kajoObl M HAalNpaBIEHHE 3asBUTEIO
MHCEMEHHOTO OTBETA O MPHHATOM pelleHHH M JIeHCTBUAX, NpPOBEJCHHEIX B
COOTBETCTBHH C MPHHATHIM pelIeHHeM, JIOMKHO OBITE MPOM3BEICHO B TeueHHe 15
JTHEl ¢ MOMEHTA MOCTYILIEHHS JKAI00BI. :

TIpu mnonydeHMd TIMCBMEHHOM jkamo0Bl, B KOTOpOH cojepikarcs
HEIleH3ypHBIe THOO OCKOpPOWTENBHEIE BEIPA)KEHHS, YIPO3Bl JKH3HH, 3TOPOBLIO H
HMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JTHIA, PACCMATPHBAIOLLHH Kano0y BIpaBe OCTABHTE €€
Ge3 oTBETA 110 CYIECTBY TOCTABICHHBIX B Hell BOIPOCOB M COOBIIMTH 3asBUTENIO,
HAIIpaBUBILEMY Kallo0y, 0 HeJJOIMyCTHMOCTH 3110yIOTPeOIeHHs TPaBOM».

3. Bxectu gomonHeHue B aAMHHHMCTpaTHBHBIA pernameHT «lIpenocraBnenue
My3eHHBIX yciyr», B paszmen 5: «Kamoba mopmaercs B mucbMeHHOH (opme Ha
OyMa)KHOM HOCHUTENE WM HalpaBleHa M0 I10YTe, Yepe3 MHOro(hyHKIHOHATbHbIH



LEHTP, C HCIONB30BaHHEM HHM)OPMAIMOHHO — TeleKOMMYHHKALMOHHOH CceTH
«MHTepHETY.

4. Hacrosmee IlocranoBneHHe MOIIEKUT OIMyGIMKOBAHMIO HAa O(QHLHUAIEHOM
caiite agMuHuCcTpad MO «Ynaranckuii paiforn» (TensgeHos A.A.) u B razere
«YnaranHbsiH comyHaapsen (Kytokos M.K.)

5. KonTpons 3a ucnonHeHueM HacTosiiero [ToCTaHOBIGHHA BO3JIOKHTH Ha H.O.
NEPBOTO 3aMeCTHTENA IM1aBbl afMHHUCTpaliuy blnTaesa B.J. :

I'naBa H.A. Cannn

Axuun A A
22-1-37
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AJIMUHUCTPATUBHBIN PerJIAMEHT 10 NMPeI0CTABIECHUIO
MYHUIMNAJILHOU yeiayru :  «lIpegocraBienue my3elHBIX
yCIyD»

1. O01mue moJ10KeHus

AJIMUHUCTPATUBHBIN PETrJaMEHT NMPEIOCTaBICHNS MYHHUIIMNAIBHON YCIyTH B
cdhepe KyapTypbl ¥YIaraHckoro MyHHUIIMNaIbHOTO paiioHa «[IpemocTaBnenue
MY3E€MHBIX yCIIyT» pa3paboTaH B IEJIAX MOBHIIICHUS Ka4eCTBA MPEAOCTABICHUS 1
JIOCTYITHOCTH MYHULIMIIAIBHBIX YCIYT U ONPEIEISET CPOKHU U MOCIIEI0BATEIBHOCTD
JNEeUCTBUH (aIMUHUCTPATUBHBIX MIPOLIEYP) MPU OCYIIECTBICHUHU MTOJTHOMOYHUMN 110
o0eCTIeYeHHIO TapaHTHH TIPaB TPaKIaH Ha y9acTHE B KyJIbTyPHOU KU3HU
MOCPEACTBOM 00ECTICUCHHS JOCTYIa K My3€HHBIM IIEHHOCTSIM, PACIIOJI0KCHHBIM B
My3€e, a TaKKe M0 00ECIEYEHUI0 TapaHTU MpaB rpaxaaH Ha CBOOOIy BCEX BUJIOB
TBOPYECTBA, YYaCTHUE B KYJbTYPHOU KU3HU, MMOJIb30BAHUE YUPEKACHUAMU KYJIbTYPBHI,
Ha JOCTYI K HHGOPMAIIUU U KYJIbTYPHBIM IICHHOCTSIM.

1.1. HammeHOBaHME MyHULIUNIAIIBHOW YCIYTH
[IpenocraBieHne My3eMHBIX yCIIyT

1.2. HaumeHOBaHuEe OpraHa UCIOJHUTEIbHON BIIACTH, YUPEIKICHUM,
MIPEIOCTABIISIOIIMNX MyHULIUIAIBHYIO YCIYTY:

Otnen kynbTypbl anMuHucTpanuu MO «Ynaranckuil paiton»

1.3. HopmMaTUBHO-ITPaBOBBIE aKThl, PETYIUPYIOIINE MPEIOCTABICHUE MYHUIIUIIATbHON
YCIIyTH

HcnonHeHne MyHULIIMIAIBHOM YCITYTH OCYIIECTBISIETCA B COOTBETCTBUU CO
CJIEIYIOIIMMHU HOPMATUBHO-TIPABOBBIMU aKTaMU:

- Koncturynuen Poccuniickoit @enepanuu;

- 3akonoM Poccutickoit @enepanuu oT 09.10.1992r Ne3612-1 «OcHoBbI
3aKkoHojarenbcTBa Poccuiickon denepauu 0 KyJabTypey;

- @denepanbHBIM 3aKOHOM OT 26.05.1996T Ne54-D3 «O MyseitHoM donae Poccuiickoit
Oenepaunu u My3esax B Poccurickon @enepannmny;

- ®enepanbHbIM 3aKOHOM OT 22.08.1996T Ne125-D3 «O BeICIIEM U TOCIEBY30BCKOM
npodeccuoHaIbHOM 00pa30BaHUNY;

- Yka3owm IIpaButensctBa Poccuiickoii @enepanuum ot 05.05.1992r Ned31 «O
COLIMANILHOM MOJAEP’KKE MHOTOJIETHBIX CEMEN;



- 3akoHoM Poccuiickoii @enepanuum ot 15.01.19931 Ne4301-1 «O craryce I'epoeB
Cogerckoro Coro3za, ['epoeB Pocculickoit denepannn 1 noaHbIX kaBaepoB OpaeHa
CnaBbly;

- [TocranoBnenuem IIpaBurenscrBa Poccuiickoit ®enepannu ot 12.02.1998r Nel79
“O06 ytBepxknennu [lonoxenust o My3seiiHoM (oHE, O TOCYTapPCTBEHHOM KaTaJlore
Mys3eitnoro ¢onna Poccuiickoit @enepaiuu, 0 TUIEH3UPOBAHUY J1€ATEIbHOCTH
My3eeB Pocculickoit denepannn’;

- [TocranoBnenuem IlpaBurenscrBa Poccuiickoit ®enepanmu ot 12.11.1999r Ne1242
«O nopsiike OecrIaTHOro MOCEUIEHUS MY3€€B JIMIIAMU, HE JOCTUTILIMMHU
BOCEMHA/ILIATH JIET»;

- [Ipukazom MunucrepctBa kKyabTypsl CCCP ot 17.07.19851 Ne 290 «O6
YTBEPKJICHUU UHCTPYKLMHU 10 YUETy U XPAHEHHUIO MY3€HHBIX IEHHOCTEM,
HaxXOJAIINUXCS B ToCynapcTBEHHBIX My3eaXx CCCPy;

- MUucTpykTHBHBIM TMCbMOM MuHUCTEpPCTBA KyJIbTYphl Poccuiickon denepannu ot
27.01.2003 r

(Ne 6-01-16/25) «O 3axnro4eHuH TOTOBOPOB O Mepeaade B 0€3B03ME3IHOE
MI0JIb30BAHUE MY3EHUHBIX IPEIMETOB, BXOIAIINUX B COCTAB I'OCYIAPCTBEHHOMN YaCTH
Mys3eiinoro ¢onna Poccutickoit @enepaiinu u SBastomuxcs GpeaepaabHOMN
COOCTBEHHOCTBIOY;

- UactpykTuBHBIM THCbMOM MunuctepcTBa KyabTypbl PO ot 6.07.20011 (Ne 01-
131/16-25) «O nopsiake npueMa rocyJapCTBEHHbIX HArpaa U JOKYMEHTOB K HUM Ha
MOCTOSIHHOE XPaHEHUE B TOCYAAPCTBEHHBIE My3eu PDy.

1.4. Kareropuu 3asgBuTesneil, MMEIOIIMUX MIPABO HA MPEAOCTABICHUE MyHUIUITATbHON
YCIIyTH

3asBUTENISIMH TIPU UCTIOJIHEHUHM MYHHITUIIAILHON YCIYTH SIBIAIOTCSA (PU3UUYECKUE U
IOpUIMYECKUE JIHIIA (J1aliee — MOJIyYaTeNIH YCIyTH).

1.5. Topsinox nHGOPMHUPOBAHUS O MyHUIIUTIATBHON yCIIyTe

MyHununanbHas yciyra npeocrasisieTcs yepe3 VcTopuko-sTHorpaduueckuit
my3el «lla3pipbik» OTAen KylabTypbl aAMUHUCTPALIMM MyHULUIIAIBHOTO 00pa30BaHUs
«Ymaranckuuii paiion». Otaen KyapTypsbl agMuHucTpanu MO «VYimaranckuil paiion»
o0ecreynBaeT U KOHTPOJIUPYET IeATEIHHOCTD MOABEAOMCTBEHHOTO YUPEKACHHUS
KYJIBTYPBI 110 IPELOCTABICHUI0 MYHULIUITAIBHONW YCIYTH.

MecTo Hax0KIE€HUs U IOYTOBBIN aApeC YUPEKICHMS, OKa3bIBAOLIETO
MYHHIUITAJIBHYIO YCIYTY:

Uctopuko-stHOTpadmueckuit Myseit «Ila3pippik»— 649750, P.A.Ynaranckuii paiion
c.YnaraH yn.A.B.Canaa 33.
I'padux paboTsl yupexneHus, NpeaoCTaBISIONIEr0 MyHUIUIAIbHYIO YCIYTY:
Ucropuxo-stHOTpadmdeckuii myseit «Ila3bIpbiky»

noueaenpHUK-naTHUIA ¢ 08.00 1o 17.00,
nepepsiB ¢ 12.00 go 13.00,

BBIXOJIHOM JIEHb — Cy000Ta, BOCKPECEHBE;



Nudopmanuro o nopsake nperocTaBieHUs] MyHULIMITAIBHON YCIyTH, O
MECTOHAXO0XKJI€HUH, Ipaduke (pexume) padoTbl, KOHTAKTHBIX TesnedoHax (TenedoHax
JUTSI CTIPABOK), JIEKTPOHHOM ajipece o(pUIManbHOTO caiiTa B ”HGOPMAIIMOHHO-
TEJICKOMMYHHUKAITMOHHOU ceT VIHTEepHET yUpeACHHs, MPE0CTABIISIOIIETO
MYHHUIMIAIBHYIO YCIIYTY, (1ajiee - UHTEPHET-aJIPEC) MOMKHO MOTYUUTh:

- HETIOCPEJICTBEHHO B YUPEXKICHUHU, TPEIOCTABISIONIEM MYHHUIIMITAILHYIO YCIIYTY;
-IlyTEeM UCII0JIb30BaHUs CPEJCTB TeJIePOHHOM CBSI3U, UH(DOPMALIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAMOHHON ceT THTEpHET, a TakyKe NopTala MyHULUMIIAIbHBIX YCIIYT;
- yepe3 apuIIN Ha YIMYHBIX HHPOPMAITMOHHBIX CTCH/IaX.

CrnpaBouHbie TeNePOHBI U aJipeca dMEKTPOHHON MOYTHl MYHUIIUITATBHBIX
YUpEXKACHUM, IPEAOCTABISAIOIINX MYHULIUIAJIbHYIO YCIYTY:

Otpen KynbTypsl agMuHUCcTpanuu MO «Ynaraackuil paiioH» UCTOPUKO-
stHOTpaduaeckuii Mmyseit «Ila3pipeiky — Tenedon: 8(38846) 22-1-37, dakc 8(38846)
22-1-37.

OCHOBHBIMH TPEOOBAHUAMH K IPEIOCTABICHUIO HH(OPMALIMK B YUPEKICHUSX,
OKa3bIBAIOIIUX MYHULIUINIAJIBHYIO YCIYTY, SIBISIOTCS:

- aKTYaJbHOCTb;

- CBOEBPEMEHHOCTH;

- YETKOCTh B U3JI0KEHUU MaTepHaa;

- TIOJTHOTA;

- HaIJSIAHOCTD (hOpM MOJauu MaTepHuaa;
- y106CTBO ¥ TOCTYIHOCTb.

NudopmupoBanue nomyyareneid ycIyru MOXKET ObITh KaK HHIWBUIyJIbHBIM, TaK U
myOIUYHBIM, B YCTHOU U TUCBMEHHOM (opMme.

NupuBuayanbHOe yCTHOE HHPOPMUPOBAHUE OCYIIECTBIIAECTCS NPU OOpallleHun
noJiy4aresiel ycinyru 3a uapopmanueit 1nuHo U (Win) 1o tenedony.

[Ipu oTBeTe Ha TenePOHHBIE 3BOHKH COTPYIHUK YUPEKACHUS, OCYIIESCTBISIOMINN
uH(OPMHUpPOBaHUE, CHSIB TPYOKY, TOJKEH MPEACTaBUTHCS: HA3BaTh CBOU (DaMUITHIO,
UMs1, OTYECTBO U HAMMEHOBaHKE yupexaeHus. Bo BpeMs pa3roBopa npou3HOCUTH
CJIOBA YETKO, U30€raTh «IapauieIbHbIX Pa3roBOPOB» C OKPY KAIOIIMMU JTIOIbMU U HE
IpEepbIBAaTh PA3roBOP M0 NPUUMHE MOCTYIJIEHUS 3BOHKA HA Apyroi ammnapat. B koHie
UH(GOPMUPOBAHUS COTPYIHHK JOJDKEH KPATKO MOJBECTH UTOTU U MIEPEUHUCTUTH MEPHI,
KOTOpbIE HEOOXOUMO MPUHSATH (KTO UMEHHO, KOT/Ia, U UTO JAOJDKEH CIIENaTh).

CoTpyaIHUK, OCYLIECTBISIONIUN HHANBUAYATLHOE YCTHOE HH(POPMUpPOBAHUE,
JOJKEH MPUHATH BCE HEOOXOAUMBIE MEPHI JJIsl OTBETA, B T.U. C IPUBJICUEHUEM APYTHUX
COTPYIHUKOB. Bpemst oxuaanus npyu MHAMBUIYAJIBHOM YCTHOM UHPOPMUPOBAHUU HE
MOXeET npeBbimaTh 10 MUHYT.

B cnydae ecnin moarotroBka oTBeTa TpeOyeT MPOI0JKUTEIHLHOTO BPEMEHH
COTPY/JIHUK, OCYIIECTBISIOMNN NHAUBUIYAJHOE YCTHOE HHPOPMUPOBAHUE, MOKET
MPEAJIOKUTD MOIyYaTesIM YCIyTH 00paTUThCs MUCbMEHHO, JIM00 HA3HAUYUTD JIPYTOe
yI00HOE J71s oTy4aTesei Bpemsi.

CoTpyaHUKH, OCYIIECTBIIAIONNE NHHOPMHUPOBAHHUE TI0 TeJehOHY WU JTUIHO
JTOJKHBI KOPPEKTHO U BHUMATEIBHO OTHOCUTHCS K MOJIy4aTeNsiM YCIIyTH, HE YHIKAS
UX YeCTHU U JocTonHcTBa. HPOpMaIus qomkHa NpeoCcTaBIsIThes 0e3 O0NbIINX nay3,
JIMIITHUX CJIOB, 000POTOB U SMOIHIA.



NunuBuyansHoe TUChbMEHHOE HHPOPMUPOBAHUE OCYIIECTBIISECTCS MTyTEM JINYHOTO
BpyueHUs HH(OpMAIK, HAPABIIEHUS TOYTOH, B T.4. JIEKTPOHHOMN, HAIIPABJICHUS 110
dakcy, a Tak)Ke Ha UHTEPHET-aJIpec, B 3aBUCUMOCTH OT Crlocoda oOpallieHus Uiu
crioco0a TOCTaBKH, 3alpaliiBaeMoro MoJydaTeeM yCIyTH.

PykoBoauTens MyHUITUTIATBHOTO YUPEKICHUS, MPEIOCTABIISIONIETO
rOCy/JapCTBEHHYIO YCIIYTY, ONPEAEIIIeT UCTIONHUTENS JJI MOATOTOBKU OTBETA.

OTBeT Ha 3a1poc JaeTcsi B IPOCTO, YETKON U MOHATHON (opMe C yKa3aHUEM
JOJHKHOCTH, (haMUIIMK, UMEHH, OTYECTBA, HOMepa Tele(OHA UCTIOTHUTEIIS.

[Ipu nHAMBUAYaTbHOM MMCbMEHHOM KOHCYJIbTUPOBAHUU OTBET HANPABIISAETCS B
TeueHne 15 pabounx qHEH co AHS MOCTYIUICHHS 3ampoca.

Nudopmarus mo 3anpocy Ha HHTEPHET-aJIpece pa3MeIlaeTcs B pEKUME BOIPOCOB-
OTBETOB B T€UEHHUE S5 paboyux JHEH.

[Ty6nuuHOe ycTHOE MH(DOPMHUPOBAHNE OCYLIECTBIISIETCS C MPUBICYEHUEM CPEICTB
MaccoBoi nHpopmaruu (Taree — CMI) — paamo-, Tene-, BUACOMPOrPaMM,
KHHOXPOHUKAJIBHBIX IPOTPamMM.

[1y6nnyHoe nucbMeHHOE HH(OPMHUPOBAHNE OCYLIECTBISETCS MyTEM ITyOJIUKALIK
uH(popMalMoOHHbIX MaTepuanoB B CMU, nepuoanueckux neyaTHbIX U3AaHUIX,a
Tak)ke pa3MenieHus: B ”HHOPMAIIMOHHO-TEICKOMMYHHUKAIIMOHHOM ceTH MHTepHeT.

[Ty6bnuanoe nHpopMuUpOBaHHE OCYIIESCTBISETCS TAaK)KE IMTyTEM PacCIpOCTPaHSHUS
MH(OPMAIIMOHHBIX JTUCTKOB U 0POpMIICHHUS HHPOPMALIMOHHBIX CTEHOB B
MOMEIIEHUN YUPEKACHHUS, MPEAOCTABISAIONIET0 MyHUIIUTIATBHYIO YCIYTY.

Ha undopmaninoHHOM CTeH[Ie pa3MelaeTcs ciaeaytomas oos3aTenbHas
uHbOpMaIHs:

- peXHUM pabOThl MyHHUIIUIAIBHOTO YUPEKACHHUSI, IPEAOCTABIISIONIECTO
MYHHUIIUTAIBHYIO YCIYTY;

- HOMepa KaOMHETOB, I'/I€ OCYILLECTBISETCS IPUEM U KOHCYJIbTUPOBAHUE MOJTydaTenei
yCIyru, (pamMuiing, UMeHa, OTYECTBA U IOJKHOCTH COTPYIHUKOB, OCYLIECTBIISIOLINX
npueM 1 UHPOPMUPOBAHKE TPAKIAH;

- UHTEPHET-aJIPEC;

- HoMepa TeneOoHOB, apeca dJIEKTPOHHON MOUTHI;

- IepeYeHb IOKYMEHTOB, B COOTBETCTBUHU C KOTOPHIMH (PYHKIIMOHUPYET YUPEKICHUE;
- IOPSIIOK MPEAOCTABIECHUS MyHUIIMNIAIBHON YCIIYyTH MyHULIMIIATIbHBIM
YUpEKICHHUEM;

- IepeYeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX JJI MPEAOCTABICHUS MyHUIIUTAIBHON
YCIIyTH,

- IPENCKYPAHT IJIATHBIX (JIOMOJIHUTEIbHBIX) CEPBUCHBIX YCIYT;

- BBIIEP’KKH U3 HOPMATUBHBIX NIPABOBBIX aKTOB 10 BOIPOCAM MPEIOCTABICHHUS
MYHUIUTIAIBHON yCIIyTH;

- 0 IPOBOAMMBIX BBICTaBKaX B paMKaXx MPEAOCTaBIsIEMON MYHUIIUIIATLHON YCIYTH,
BPEMEHU MPOBEJICHUS, COJIEPKAHUU.

2. Ctanaapr npeaocTraBjJeHUsi MyHUIIUNIAJIbHOM YCIyTH
2.1.0nucanue KOHEYHOIO PE3yNIbTaTa MPENOCTABICHUS MyHUIIMIIAIBHON YCIIyTH

Koneunbim PE3YyJIbTaTOM IPCAOCTABIICHUS MYHHHHHaHBHOﬁ YCIYTH ABIIACTCA
IIOCCIICHHUE BBICTABOK, BKCHOSI/IHHﬁ, AOCTYII I'pa’KdaH K KYJbTYPHBIM ICHHOCTSIM



1 MHPOPMAIMOHHBIM pecypcaM My3esl, YAOBIETBOPEHHE TyXOBHBIX U KyJIbTYPHBIX
3a1poCoB NMOTpeOUTENeH yCIyru.

2.2. O6muii CpoK MpeaoCTaBICHUS MyHULIUITATLHONW yCIyTH

Ucropuxo-stHOTpadudeckuit Mmyseit «Ila3pIpbIk» MpeaocTaBiIseT MyHUITUTATHHYIO
YCIYTy JUIA IOJy4YaTeield COrNIACHO MECSIYHOT0, KBAPTAJIBbHOIO U F0JI0BOTO IIAHOB
pabotsl yupexxaenus. [1o 3asBkam noyyaTenei yCiiyru MyHULUIIAIbHAS yCITyTa
IIPENOCTABIAETCS B paboune Yachl yUpEkKACHUsI, yTBEPKI€HHbIE BHyTpeHHUM
TPYIOBBIM PACIIOPSAIKOM.

I'paduk pa®oThl yupexaeHus, NPeJOCTABISAIONIEr0 MyHUIMIAIbHYIO YCIYTY:
Otnen kynbTypbl anMuHUcTpanun MO «YnaraHckuil pailoH» UCTOPHUKO-
sTHOTpaduueckuii My3ent «Ila3pipbik»: monenenpHUK-nsiTHULA ¢ 08.00 10 17.00,
nepepsiB ¢ 12.00 qo 13.00, BeIX01HOM JeHb — Cy000Ta, BOCKPECEHBE;

Cpox 0Oka3aHMsI MyHHULUIIAJIbHOM YCIYTM C MOMEHTA [T0/1a4y 3asBKU MOJIydaTesis
YCIIYTY B MIUCbMEHHOM BHJIE U €€ PETUCTPALIMU JOJKHOCTHBIM JIMIIOM MY3€s He
JOJKEH MpeBbIaTh 30 KaJeHIapHbIX JHEH.

2.3. HcuepnbiBaromuii mepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX B COOTBETCTBHUU C
3aKOHOJIaTEJIbCTBOM WJIM UHBIMA HOPMATUBHBIMU aKTaMH JIJIS IPEIOCTABICHUS
MYHULHNATBHON YCIYTH

IOpuanueckuM numaM U UHAMBUTyAJIbHBIM IIPEANIPUHUMATENSIM:

KOIHUH YUPEAUTEIbHBIX JOKYMEHTOB—

xormmu MTHH,— OI'PH, OI'PUII

JIOTOBOP O MOJYYEHUH MYHHUIIUNIATBHON yCIyTU—
PU3NYECKUM JIALAM:

KOIHSI TAaCOPTa UM UHOM JOKYMEHT, yI0CTOBEPSIOIINI— TUYHOCTh

omer—

rpakJ1aHe, UIMEIOLIUE MTPAaBO Ha MOJIyYEHUEe— MyHUIUIIAJBbHON yCIIyTH Ha
OecIIaTHOM OCHOBE WJIM C YACTUYHOM OIJIATOM, MPEICTABIISAIOT JOKYMEHT,
MOATBEPKAAIOIIMN HAJIMYUE COOTBETCTBYIOIIEH JIBIOTBI, IS TIOJIyYEHUS B Kacce
yupexJieHus OecriaTHOro ousera.

2.4. VcuepnpIBaOIIMi IEPEUYEHb OCHOBAHUM JJI OTKa3a B PUEME JTOKYMEHTOB,
HEOOXOIUMBIX JIJISl IPEOCTABICHNUS MYHULIUIIATLHON YCITyTH

- HecootBeTcTBUE O0OpallieHNs COAEPKAHUIO YCIIYTH.

- OTCyTCTBHE Y NOTyYaTelIs YCIYyTrd JOKYMEHTOB, MPEyCMOTPEHHBIX 11. 2.3.

- OTCyTCTBHE B YUPEXKICHUAX KYIbTYPHI CIICUATUCTOB, HEOOXOAMMBIX JIJISl OKA3aHUS
3aMpamrBacMoOM yCIIyTH.

- TUKBUAALMST UCTOPUKO-3THOTPAUUECKOTO My3es

2.5. HcuepnpiBaroluii nepeyeHb OCHOBAHUN JIJIs1 IPUOCTAHOBIICHUS NTPEAOCTABICHUS
MYHHULUINIAIBHOMN YCIyTr'H MO0 OTKa3a B NIPEIOCTABIEHUU MyHULUIIAIILHON yCIIyTH



OcCHOBaHUSAMU JJIS1 OTKAa3a B IPEAOCTABICHUN MyHULUIAIBHON YCIYTH MOTYT
SABJISITBCS:
- OTCYTCTBHE 3ampalinBaeMoi nHGOpMaLIMK, My3€HHOTO IIpeIMeTa
- OTCYTCTBHE B YUPEIKICHUH CTIECIIHATUCTOB TPeOyeMOoro mpouis
- COCTOSIHME TOJIyYaTelIsl YCIYTd C MPU3HAKAMU aJIKOTOJIBHOIO, HAPKOTHYECKOTO WU
WHOT'O BUJIA OIIbSIHEHNS,
- HAXOXJEHUE MOJTyYaTessl yCIyrd B CONMAIbHO-HEAIEKBATHOM COCTOSIHUN
(Bpax1eOHBIN HACTPOIA, arPECCUBHOCTH U TaK Jaliee);
- IOBEJICHUE, BBI3bIBAIOIIEE PUCK HAPYILIEHUSI COXPAHHOCTH NPEAMETOB BbICTABKHU;
- HEOJTHOKPATHBIE MONBITKA MEXaHUYECKOTO BO3/ICHCTBUSA HA MPEIMETHI,
MPEACTABICHHBIE HA OTKPHITOM XPAaHEHWUH HA BHICTABKE.

2.6. Cenenus o 6ecruiaTHOCTH (IJIATHOCTH) TIPEIOCTABICHUS MyHUITUTIATbHON
YCIyTH

MyHununaibHas yciiyra npeaoCcTaBIsieTcsl Ha TUIaTHOM U OeCIIaTHONW OCHOBE.
Tapudbl Ha TUIATHBIE YCIYTH YCTAHABJIMBAIOTCS CIEIUATUCTAMU OTJENa KyJIbTyphl U
[EHTPAIM30BAaHHON OyXTalTepHel OTAeNa KyIbTyphl, YTBEPKIAIOTCS Ha CECCUU
nenytatoB MO «Ynaranckuid paiion»

[Tocenienne FKCMO3UIMIM 0€3 IKCKYPCHUOHHOTO OOCITY KHUBAHHUS:
BXOJIHOM OuseT B3pocibiii — 20 pyOuieii;
BXOJIHOM OUJIeT MKOJIbHBIN — 10 pyOiei;
BXOJIHOM OUJeT cTyJeHuecKuit — 15 pyOueii.
DKckypcuoHHoe oOcimyxuBanue (1 ouer):
o03opHas — 20 py0eii;
tematudeckas — 20 pyOneii;
uHanBuayansHas — 30 pyOrei;
JUISl THOCTpaHHbBIX Tpaxaan — 50 pyOneit.
[Ipouwne ycayru:
dboTtocremka — 45 pyOnei;
BUJICOCheMKa — 45 pyOIiei.
IIpaBo GecnaTHO MocemaTh My3€il OUH J€Hb B MecAll (B MOCIEIHIOI Cpery
Mecsla) IpU MPEAbSIBICHUH COOTBETCTBYIOIIMX JOKYMEHTOB UMEIOT:

- Berepansl BOB u tpyna;

- UHBAJIUBI,

- BOGHHOCTyXalllie, MPOXOAAIIIe BOCHHYIO CIy»KOY IO IPU3BIBY.

B ocranbHbIE JHU 3TUM KaTETOPUAM IPakIaH MPEIOCTaBIAETCs JIbroTa B pazmepe 50
% OT crouMoCTH Ouiera.

JIroThl IPU MOCEIICHUN PAHOHHOTO UCTOPUKO-ITHOTPAPHUIECKOTO My3est
YCTaHOBIICHBI cOrIacHO noJioxkeHusMm [loctanosnenus [IpaButensctBa oT 12 HOSIOps
1999 rona Ne 1242 «O nopsiake 6ecriaTHOroO NOCEUIEHUSI My3€€B JIUIaMU, HE
JOCTUTTIHMH BOCEMHALATH JieT», DenepanbHOoMy 3ak0HY OT 22.08.1996 r. Ne 125-
@3 «O BbICIIEM U NTOCIEBY30BCKOM 00pa3oBaHum», a Takke Ykasy Ilpesunenta PO



oT 05.05.1992 r. Ne 431 «O mepax 1o coruanbHON NOAEPKKE MHOTOJETHBIX CEMEID»:
- IpaBo OECIIaTHO MOCENIaTh My3€i OJ1H pa3 B MecsI] (B MOCIEIHION CperLy
Ka)XJI0Tr0 Mecsilia) UMEIOT, PU NPEIbABIECHUN COOTBETCTBYIOLIUX IOKYMEHTOB, JIMIIA,
HE JOCTUTILHE BOCEMHAAIATH JIET;

- MpaBo OeCIIaTHO MOCENIaTh My3€H OJMH pa3 B MecsI] (B MOCIECIHIO CPEILy
KaXXJI0T0 Mecsila) UMEIOT, PU NMPEIbABIEHUN COOTBETCTBYIOIIUX IOKYMEHTOB, AETH
U3 MHOTOJICTHBIX CEMEH;

- IpaBo OECIIaTHO MOCENaTh My3€i UIMEIOT, U NPEIOCTaBICHUH
COOTBETCTBYIOILUX JIOKYMEHTOB, CTYAECHTHI, B IEPUO/] IOJIYUEHHUS BBICIIETO U
MOCJIEBY30BCKOTO 00pa30BaHUsI.

Jluma, He TOCTUTIIINE BOCEMHA/IIATH JIET, TP MOCEIICHUN MYy3€sl B COCTaBe I'PYIII B
OecIIaTHBIN I€Hb NPEABSBISAIOT MUCbMEHHYIO 3a5BKY PYKOBOJUTENS YUPEKIAEHUS, OT
KOTOpPOTO HalpaBJieHa IpyIIa ¢ yKa3aHUEM KOJIMYECTBA U BO3paAcTa MOCETUTENEH;
Omtara 5KCKypCHOHHOTO 00CITYKMBAaHUS B IEHb O€CIUIATHOTO TOCEIIECHUS IS JIHII,
HE JIOCTUTTIINX BOCEMHA/IIIATHU JIET, OTUIAYMBAETCS COTJIACHO JIEHCTBYIOIIUM Tapudam
My3es ¢ 003aTeNIbHOM Bbl1aueil JOKYMEHTOB YCTAaHOBJIEHHOTO 00pasla,
YAOCTOBEPSIIONINX (PAKT OKa3aHUs JaHHOU JOTOJHUTEIbHON YCIyTH.

[Tpomaxa OuneToB u OECIIIATHOE WX MPEJOCTABICHNE OCYIIIECTBIISETCS B Kacce
YUpEeXKACHHS, MPEAOCTABIISAIONIETO MYHUITUTIATBHYIO YCIYTY.

2.7. MakcuMalbHbIi CPOK 0KUAHUSI B OUEPEAU TIPH 10Jjaue 3ampoca o
MPEIOCTABICHUA MYHUIIUTTAIBHON yCayru — 10 MUHYT.

2.8 Cpok perucrpaiyu 3anpoca 3asiBUTENS O IPEAOCTaBICHUN MYHUIIUTIATbHOM
ycayru — 1-3 cyTok.

2.9. TpeGoBaHMs K MECTaM IPEIOCTABICHHS MyHHUIUIIAIbHON yCIyTH

Ucropuka- sTHOrpaduueckuii My3eu, mpe1oCTaBiIsonee MyHUIIUITATBHYIO YCIIYTY,
pa3MeIleHO B MPUCIIOCOOIEHHOM 31aHUH (ITOMEIICHHH).

YupexaeHue pa3MeIleHo B 31aH1H, TOCTYITHOM JJIsl HACEJICHUS.

ITo pa3mepam U COCTOSIHMIO TIOMEILEHUSI OTBEYAIOT TPEOOBaHUSAM CaHUTAPHO-
TUTMEHUYECKUX HOPM U IIPABUJI IPOTUBONIOKAPHON U aHTUTEPPOPUCTUIECKOU
0€30MacHOCTH, U 3aIIMILIEHBI OT BO3ECHCTBUS (DAKTOPOB, OTPHUIIATEILHO BIHSIONINX
Ha KayeCcTBO MPEJOCTABIIAEMON yCIIyTH (OBBILLIEHHOMN TeMIepaTypbl BO3AyXa,
BJIQ)KHOCTHU BO3/lyXa, 3albUICHHOCTH, 3arPSA3HEHHOCTH, ITyMa, BUOpAIH U T.1.).

DKCMO3UIIMOHHBIE TTOMEIIICHNUS UMEIOT B HAIMYUU CHEI[MAIbHOE 000pyI0BaHHE:
BEPTHUKAJIbHBIC, TOPU3OHTAIBHBIC BUTPUHBI, CTEHABI. COCTOSIHIE 000pYy10BaHHUs
YIAOBIIETBOPUTEIBHOE, COOTBETCTBYET HOPMATUBAM.

YPpOBEHD OCBEIIEHHOCTH PETYIUPYETCA . THUIl OCBELIEHUS — JIAMIIbI JHEBHOT'O
CBETa, COOTBETCTBYET HOPMATHUBAMM.

[Tomenenus yupexxaeHus 000pyI0BaHO CUCTEMaMU OXPAaHHOW CUTHAIHM3AINH,
IIPOTUBOINOKAPHOU CUTHATIU3ALUH.

2.10. IToka3zaTenu JOCTYITHOCTH U Ka4€CTBA MYHULUITAIBHBIX YCIIyT



[Ipu mpoBeneHNN OLEHKHU KayecTBa MPEIOCTABICHUS YCIYyTH UCIIOIb3YOTCS
CIEAYIOLINE KPUTEPUH:
- OJIHOTA MPEAOCTABIICHUS YCIYTH B COOTBETCTBUH C HACTOSAIINUM PernaMmeHTom u
MYHHIUTATBHBIM 33JJaHUEM Ha OKa3aHWe MyHUITUTAIBHBIX YCIYT GU3MUECKUM U
FOPUIMYECKUM JTULAM;
- 3(pPeKTUBHOCTH MPEIOCTABICHUSI YCIYTH OLIEHUBAETCS pa3IMYHbIMU METOAAMH (B
TOM YHCJIE IIyTEM IIPOBEIECHUS ONIPOCOB) HA OCHOBAaHUU MHAMKATOPOB KayecTBa
YCIYTH;
- TOCTYIHOCTh MyHULIMIIAJIbHBIX YCITYT, OKA3bIBAEMBIX YUPEKIACHUEM;
- MPO3PAYHOCTh U IOCTYMHOCTh UH(POPMALIMK O Pa0OTe YUPEIKICHUS

3. CocraB, mocj1e10BaTe1bHOCTh U CPOKH BBINIOJTHEHHUS AIMUHUCTPATHBHBIX
npoueayp, TpeGoBaHus K NOPSIAKY MX BbINIOJHEHHS, B TOM YK cJIe 0COOEHHOCTH
BbINOJHEHUSA NPOLEAYP B 3JIEKTPOHHOU (popme

3.1. FOpunuueckue GhakThl, ABJISIONIAECS OCHOBAHUEM ISl Hadasia
aJIMUHUCTPATUBHOTO JEHCTBUS

- Yupenurenem UCTOPUKO-3THOTpaduueckoro mysest siBisietcst OTaen KyabTypbl
agmuHuctpaunu MO VYiaranckuit paiton». [IoaroroBka HopMaTUBHO-ITPaBOBBIX
aKTOB, PACIOPSDKEHUH U IIPUKA30B, PETYIUPYIOIIUX IEATEIIBHOCTh UCTOPUKO-
ATHOTpahUIECcKOro Mys3esl BBINOJIHSIETCS HAaYaJIbHUKOM OT/AENa KYJIbTYPhl
aagmuHuctpaunu MO «YnaraHckuil pailoH»
3.2. CBeneHust 0 MyHUIIMIIAJIBHOM CIY’KallleM (JOJKHOCTHOM JIUIE), OTBETCTBEHHOM
34 BBINOJHEHHUE aIMUHUCTPATUBHOIO IEUCTBUS

OTBETCTBEHHBIMH 32 BBIIIOJIHEHUE AJIMUHUCTPATUBHBIX JCUCTBUN SABIISIIOTCS
HayaJbHUK OTJEJa KyJIbTypbl agMuHucTpauuud MO «YnaraHckuil pailon».

3.3. ConepxaHue agMUHACTPATUBHOTO AECHCTBUS

- HauansHuKOM OTI€na KYJIbTYpbl YTBEPKAAETCS FOI0BOM IUIaH pabOThl UCTOPUKO-
ATHOTrpahuIecKoro Mys3es, SIBJISIOIINECS OCHOBAaHUEM IS OKAa3aHUsI MyHUILIUTIATbHON
YCIIyTH.

- Ha undopmanmoHHbIx CTeH1aX B HICTOPUKO-3THOTpaprueckoro Myses, B CpeACcTBax
MaccoBOM MH(OpMaIK, B MHTEPHETE Pa3MELIaeTCs peKJiaMa U aHOHC IJIAHUPYEMBIX
KYJbTYPHO-MACCOBBIX MeponpuaTuid. [I[puHuMaroTcs 3asBKU OT MOJy4daTesaeil yCiayru.

- YupexaeHueM pacipoCTPaHIOTCS BXOJIHBIC OMIICTHI HA MEPOIIPHUSTHE.
- YupexaeHue KyJbTypbl KOHTPOJIUPYET U 00eCTieYMBaeT KaueCTBEHHOE BHITIOJTHEHUE
YCIIYTH COTJIACHO YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB U BPEMEHU ITPOBEIACHUS.

3.4. Cnocobom (ukcaluy pe3ysibTaTta BEITIOJTHEHUS aIMUHUCTPATUBHBIX JTCUCTBHMA
SBIIAECTCA €KEKBAPTAIbHBIN OTYET HCTOPUKO-3THOTpa)UUECKOro My3es repe
yUpeaUTENIEM.



4. Mopsinok u (popMbI KOHTPOJISI 32 UCTIOJHEHUEM A/IMUHUCTPATHBHOIO
perjiaMeHTa

4.1. ITopsaoK OCYILIECTBICHHS TEKYLIETO KOHTPOJISI UCIIOTHEHUS JOJKHOCTHBIMU
JUUAMH TOJ0KEHUH aAMUHUCTPATUBHOTO pPErJaMEHTa MPU MPEAOCTABICHUH YCIYTH,
a TaK>Ke MPUHSTHUS PEIICHUI OTBETCTBEHHBIMU JIUIIAMU

Texkymuii KOHTPOJIB 32 COOTIOZICHUEM TTOCIEA0BATEILHOCTH ACUCTBUN U
MPUHATUEM PEIICHUN paOOTHUKAMU YUPEKICHUN OCYIIECTBIISIET HAYaIbHUK OT/eNa
KYJIBTYPBI.

Texymuit KOHTPOJIb OCYIIECTBISETCS MyTEM MPOBEACHHUS IIPOBEPOK COOITIOACHUS U
VCIIOJTHEHUS COTPYTHUKAMH HACTOAIIETO AJMUHUCTPATUBHOIO PETJIAMEHTa U CBOEH
JIOJKHOCTHOM MHCTPYKIHH. [leproanuHOCTh OCYIIECTBIECHHS TEKYIIETO KOHTPOJIS
YCTaHaBJIMBAET HAYAJIbHUK OTJIENIa KYJIbTYPBbI.

BHemHuii KOHTPOJIb 32 MPEIOCTABICHUEM MYHULIMIIATBHON YCIIYTH OCYILIECTBIISIET
HayaJIbHUK OTJIeJIa KyJIbTYPhI.

KonTpoib 32 MOJHOTON U KAYECTBOM MPENOCTABICHUS MYHUIIUTIAIBHON YCIYTH
BKJIIOYAET B ce0s MPOBEICHNE MPOBEPOK, BHISIBIICHUE M YCTPAHEHUE HAPYIIICHUH TIpaB
3asiBUTENEH (MoTyyaTeseil) MyHUIIMIIAIbHON YCIIyTH, pACCMOTPEHUE, IPUHSATHE
peleHuil ¥ MOAr0TOBKY OTBETOB Ha oOpallleHus Modyvareiaeii MyHUIUIaTbHON
YCIIyTH, COACPKAIINX KaNoObl HA AeUCTBUS (0e31eiCTBYsI) paOOTHUKOB YUPEKICHUMN
KYJIBTYPBI.

OTtaen KyJabTyphl aIMUHUCTPAIIMA MYHHUIIMTIAIBHOTO 00pa30BaHUS « Y IaraHCKHM
palioH» OCYHIECTBIISIET BHEITHUNA KOHTPOJIb 32 IESITEILHOCTBIO YUPEKICHUS B YACTH
COOJIOZICHUS KaYeCTBA MPEIOCTABICHHS YCIYTH ITyTEM:

- MPOBEACHMSI MOHUTOPUHTA OCHOBHBIX MOKa3aTesiel paboThI 3a ONpeIeICHHBIHI
IIEPUOT;

-aHaJIM3a 0OpaIlleHUH U ’Kajlod rpa)<aaH Mo BOMPOCY OKA3aHUS yCIYTH, IPOBEICHUS
1o ¢akTam oOpalieHHs MPOBEPOK IO BHISBICHHBIM HAPYIICHUSM;

- IPOBEJIEHNE MPOBEPOK KAaYeCTBA OKAa3aHUS MYHULIMIAIBHON YCITyTH.

[To pe3ynpTaTaM KOHTPOJIS, B CiTydae HEOOXOIUMOCTH, OCYIIECTBIISICTCS
MPUBJICYECHUE BUHOBHBIX JIUIl K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHUU C
3akoHoaaTenbcTBOM Poccuiickoit @eaepanuu. JJoKHOCTHBIC JTUIA, OTBETCTBEHHBIE
3a peleHus 1 1ercTBus (0e3aelcTBIe), MpUHUMAaEMbIE (OCYIIECTBIISIEMbIE) B XO/1€
MPEIOCTABICHUS MYHUIIUNIAIBHON YCIYyTH, HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C
3aKOoHOJaTenbCTBOM Poccuiickon denepanun.

4.2. Tlopsinok ¥ NEpUOIMYHOCTh OCYIIIECTBICHUS TIJIAHOBBIX U BHEIIAHOBBIX
ITPOBEPOK MOJHOTHI U KAYECTBA MTPEIOCTABICHNS MyHULIUIIAIBHON YCIYyTH, B TOM
qHClie OPSIOK U (POPMBI KOHTPOJIS 32 TIOJHOTON M Ka4€CTBOM MPEOCTABICHUS
MYHHIUIAIBHOMN yCIIyTH

IIpoBepka MOJIHOTEI ¥ KAYECTBA MPEAOCTABICHUS MYHULIMIIAIBHOU YCIyTH
OCYILIECTBISIETCS B COOTBETCTBUM ¢ ['padmkom npoBeneHuss MEpONpUATUH 110
IIPOBEPKE KAa4eCTBA OKA3aHUs MYHULIUIIAIBHBIX YCIIYT B YUPEIKACHUAX,
IIOJIBEIOMCTBEHHBIX OTIeny KyJIbTyphl aIMUHUCTPALMA MYHHULUIAIBHOIO
o0pazoBaHus «YIaraHcKuil paioH», yTBEp KICHHBIM pyKoBoauTenem Otaena.



BrennanoBbie mpoBepKU MPOBOSATCS IO KOHKPETHOMY OOPAIIEHUIO TTOTYYaTes
YCIIyTH.

5. HocyneOHblii (BHecy1eOHBII) MOPAIOK 005KAJTOBAHUS PellieHUil U el cTBUil
(0e3neiicTBHS), NPMHUMAEMBbIX (0OCYIIECTBJIsIEMbIX) B X0/1€ NPeI0CTABJIECHUSA
MYHMIUNAJIBHOH yCIAYTH

JeiictBus (0e3aeiicTBUE) JOIKHOCTHBIX JIML, PELLIEHUS] IPUHATHIE MU B X0J1€
[IPEIOCTaBICHUS] MYHUIIMIIAJIILHOM YCIYyTM HA OCHOBAaHUHU HACTOSIILIETO PErJIAMEHTA,
o0amyroTcs B 10cyAeOHOM (BHECYI€OHOM) 1 CyA€OHOM MOPSIKE.

B nocyne6HoM (BHECYy1€0HOM) TTOPSIAKE MOTYT 00>KaJIOBAThCS JCHCTBHS
(6e3neicTBYS) U pelIeHUs TOKHOCTHBIX JIMII;

- YUPEXKAECHUS, IPEJOCTABIISAIONIETO YCIYTY - PYKOBOIUTEINO YUPEKICHUS,
- PYKOBOJUTEIS YUPEKICHHUS, TPEIOCTABIISIONIETO yCIyTy - OTaen KyJIbTyphl
aqMuHUcTpanu MO «YnaraHckuii pailony.

OcHoBaHMEM TSI Havasia JoCcy1e0HOTo (BHECY1Ie0HOT0) 00KaTOBaHUSI SIBISIETCS
NOCTYIUICHUE B YUPEKJIEHUE, MPEIOCTABIISIONIETO MyHULIUIIAIbHYIO YCIYTY, Kajlo0bl,
MOCTYIUBIIEH JTMYHO OT MOJIy4aTessl yCIyTH, HAlIPaBJICHHON 10 TMOYTE Yyepe3
MHOTO(YHKIIMOHATBHBIN IIEHTP, C UCIIOJIb30BaHUEM MHPOPMAIIMOHHO —
TEJIEeKOMMYHHUKAIIMOHHOM ceTu «HTepHeT», 0(hUlIMaIbHOTO caiiTa opraua,
MPEIOCTABISIONIEr0 TOCYAAPCTBEHHYIO YCIIYTY, €IMHOTO MOpTaja rocy1apCTBEHHBIX
Y MYHHUIMIAJIBHBIX YCIYT JINOO PErMOHAIbHOTO NOPTalla FOCYAapCTBEHHBIX U
MYHUIIUIANBHBIX YCIIYT, a TaK e MOXKET ObITh IPUHATA IPU JIUYHOM MIpHEMe
3asIBUTEIIA.

JIOMKHOCTHBIE JIUIIA YIPEKACHUS, TPEAOCTABISAIONIECTO YCIYTY, TPOBOIST JIMYHBIH
IpUEM MoJayyaTesnen yciuyru (ux npeacraBureneil). JIMunbiil npueM J0JKHOCTHBIMU
JUIAMU YUPEXKIECHUS, IPEIOCTABIISIOLIETO YCIYTy, IPOBOJUTCS B YCTAHOBJICHHbIE
JUTSI TIpYeMa TIoJTyJaTeNiel yCIyTy JHU U BpeMs.

B xone nudHOTO MpriemMa moaydaTento yCIyrd MOKET ObITh OTKa3aHO B
JanbHEHIIeM pacCMOTPEHUH HKaJI0Obl, €ClIi eMy paHee ObLI 1aH OTBET MO CYIIECTBY
KAJIOOBI.

Kanoba noanexXUT pacCCMOTPEHHUIO B T€UEHUE NATHAALATH padouux nHel. Kpome
TOT0, yCTaHABJIMBAETCS, YTO B ClIyyae 00>KaJlOBaHUS pelIeHus: 00 OTKa3e B IpHeMe
JIOKyMEHTOB, JTUOO B UCIIPABJICHUH JTOMYIEHHBIX OMIEYaTOK U OMIKUOOK, JIN0O B Cliydae
00>aloBaHUs HApPYIIEHUS YCTAaHOBJICHHOTO CPOKA TAKUX HUCIIPABICHUI — B TEUCHHE
ISATH pabouMX JHEH cOo AHS €€ perucTpaluu.

XKanoba nosydarens yciuyru - pU3NYECKOro JHIa T0JKHA COIepKaTh CIEAYIOILYIO
uHGOPMAIIHIO:

-(pamMuInIo, UM, OTYECTBO MOTyYaTelNs YCIYTH, KOTOPBIM M0/Ia€TCs COOOIICHHE, €ro
MECTO JKUTEIbCTBA WX MPEObIBAHNUS,

-JI0JKHOCTh, (paMIIINIO, UMSI M OTYECTBO CIIeUaInCcTa (MIpU HAIMYUU MHPOPMALIUN),
nercTBus (0e31eiCTBIE) KOTOPOTO HAPYIIAIOT ITpaBa U 3aKOHHBIE NHTEPECHI
MOJTyJaTess yCIyTH,

- CyTh HapyUICHUS MPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB, IPOTUBOIPABHOTO JIEUCTBUS
(Oe3neiicTBus);

- CBEJICHHsI 0 crioco0e MHPOPMHUPOBAHUS MOTydaTessl YCIyTH O MPUHATHIX Mepax Mo



pe3yJibTaTaM PaCCMOTPEHUS €r0 COOOIICHMSI.

XKanoba momydarens yciyry - OpUARYECKOTO JIUIA I0JDKHA COIePKATh
CJICTYIONTYI0 HHPOPMAIIUIO:

-HAMMEHOBAaHKE FOPUINYECKOTO JINIIA, KOTOPBIM TOJIaeTCs xKanoda, aapec ero MecTa
HAXO0XKICHUS;

HAMEHOBAHUE YUPEKICHUS, IPEJOCTABIISIONIET0 MyHHUIIUIIATHHYIO YCIIYTY,
JOJHKHOCTD, (DaMUIIMIO, UMS M OTYECTBO CrelHaincTa (Mpu HATMYuK nHGOpMaIum),
nencTBus (0e31eiCTBIE) KOTOPOTO 00XKAITYIOTCS;

CYTh HapyIIICHUS TPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB, IIPOTHBOIIPABHOTO JACHCTBHUS
(6e3neticTBHSN);

CBEJICHUS O criocoOe NHOOPMUPOBAHUS IOPUAMYECKOTO JIUIA O PUHATHIX Mepax 1o
pe3yJbTaTaM PacCCMOTPEHUS €T0 JKaI00bl.

ITo pesynpTaTam paccMOTpEeHHs Kano0bl MPUHUMAETCS PEIICHHE 00
YIOBJICTBOPECHUH TPEOOBAHMM MOTydaTeIIsl YCIyTH JTH00 00 0TKa3e B UX
yIOBJIETBOPEHUMU.

[TucrMeHHBIN OTBET, COACPIKAIIUI Pe3yIbTaThl PACCMOTPEHUS KaTOOBI,
HAIPABJSIETCS MOTYYATENI0 YCIYTH - FOPUIANYECKOMY JTUILY.

Ecnu B nrcbMeHHOI kanobe He yka3zaHbl (haMuIMs MOJTydaTesl yCIyTH,
HANPAaBUBIIETO JKaJ00y, ¥ TOYTOBKIN aapec, 0 KOTOPOMY JTOJIKEH OBITh HAIpaBIIeH
OTBET, OTBET Ha KAJI00Yy HE J1aeTCsl.

Ecnu TekcT xkanobbl He MoagaeTcs MPOYTEHHIO, OTBET Ha )Kajlo0y He JIaeTcsl, 0 4eM
COOOIIaeTCs MOJIyYaTeNio YCIyT, HalpaBUBIIEMY Kallo0y, B MUCbMEHHOM BHJIE,
€CJIA €0 MOYTOBBIN a/Ipec MOIACTCS IPOUTCHHIO.

Ecnu B s)xano0e comep KuTcst BOMPOC, Ha KOTOPBIN MOTy4YaTeN0 yCIyTu
HEOJTHOKPATHO JaBAINCh MUCHMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3U C PaHEe
HaNpaBIIsIEeMBbIMU Kal00aMu, U TIPH STOM B xKaslo0e HE MPUBOIATCS HOBBIE JIOBOIBI
WIH 00CTOATENHCTBA, PYKOBOIUTENb YUPEKACHHSI, MPEAOCTABIISIONIECTO
MYHHUITUTATBHYIO YCIYTY, WM HHOE YIIOJTHOMOYEHHOE Ha TO TOJDKHOCTHOE JIUIIO0
BIIpaBe MPUHSITH PEIICHNE O OE30CHOBATEIILHOCTH OUEPETHOTO OOpAIICHUS U
IPEKpaIeHUH TIEPETMCKU € TIOIy4YaTeNIeM YCIYTH [0 JAaHHOMY BOIIPOCY TPH YCJIOBHUH,
4TO YKa3aHHas Kanoba U paHee HarpasisieMble 5kajJo0bl pacCMaTPUBAIIUCH B
YUPEXKIECHUH, MTPEIOCTABISIONIEM MYHUIIUIATBHYO yCiIyry. O TaHHOM peleHUH
YBEIOMIISICTCS TIOJTyYaTellb YCIIYTH, HATPABUBIIHIA kKal00y, B MUCbMEHHOM BHJIE.

[Ipu nonydeHnuun xanoObl, B KOTOPOH COMEPKATCA HELIEH3YPHBIE THO0
OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bI KHU3HU, 3I0POBBIO U UMYIIIECTBY
JOJHKHOCTHOTO JIMIIA, a TAK)KE YJICHOB €r0 CEMbH, kKajloba MOKET ObITh OCTaBIieHa Oe3
OTBETA M0 CYIIECTBY MOCTABIEHHBIX B HEH BOIIPOCOB.

Criopsl, CBSI3aHHBIC C JEHCTBUSIME (O€31€CTBUEM) TOJDKHOCTHBIX JIUIT U
PEIICHUSIMU YUPEKICHUS, OCYIIECTBISIEMBIMU (IPUHIMAEMbIMH) B XOJI€
NPEIOCTABICHISI MyHHUIIUITATLHON yCITyTH, pa3pelialoTcs B Cy1IeOHOM TOPSIKE B
COOTBETCTBMH C 3aKOHOJaTeNbCcTBOM Poccuiickoii @enepanyu. O6xanoBanue
MPOU3BOAMTCS B CPOKH, TIO TIPABHIIAM TTOIBEIOMCTBEHHOCTH | MOJICYTHOCTH,
YCTaHOBJICHHBIM IPOIIECCYaTbHBIM 3aKOHOIATENbCTBOM Poccuiickoit deneparum.
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	Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги :   «Предоставление музейных услуг»

	1. Общие положения

    Административный регламент предоставления муниципальной услуги в сфере культуры Улаганского муниципального района «Предоставление музейных услуг» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по обеспечению гарантий прав граждан на участие в культурной жизни посредством обеспечения доступа к музейным ценностям, расположенным в музее, а также по обеспечению гарантий прав граждан на свободу всех видов творчества, участие в культурной жизни, пользование учреждениями культуры, на доступ к информации и культурным ценностям.

1.1. Наименование муниципальной услуги 

Предоставление музейных услуг 

1.2. Наименование органа исполнительной власти, учреждений, предоставляющих муниципальную услугу: 

Отдел культуры администрации МО «Улаганский район»  

1.3. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами: 
- Конституцией Российской Федерации; 
- Законом Российской Федерации от 09.10.1992г №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 
- Федеральным законом от 26.05.1996г №54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 22.08.1996г №125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»; 
	- Указом Правительства Российской Федерации от 05.05.1992г №431 «О социальной поддержке многодетных семей»; 
- Законом Российской Федерации от 15.01.1993г №4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров Ордена Славы»; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.1998г №179 “Об утверждении Положения о Музейном фонде, о государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев Российской Федерации”; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.1999г №1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет»; 
- Приказом Министерства культуры СССР от 17.07.1985г № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР»;
- Инструктивным письмом Министерства культуры Российской Федерации от 27.01.2003 г 
(№ 6-01-16/25) «О заключении договоров о передаче в безвозмездное пользование музейных предметов, входящих в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации и являющихся федеральной собственностью»;
- Инструктивным письмом Министерства культуры РФ от 6.07.2001г (№ 01-131/16-25) «О порядке приема государственных наград и документов к ним на постоянное хранение в государственные музеи РФ».  

1.4. Категории заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги

    Заявителями при исполнении муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее – получатели услуги).

1.5. Порядок информирования о муниципальной услуге

    Муниципальная услуга предоставляется через  Историко-этнографический музей «Пазырык» Отдел культуры администрации муниципального образования «Улаганскиий район». Отдел культуры администрации МО «Улаганский район» обеспечивает и контролирует деятельность подведомственного учреждения культуры по предоставлению муниципальной услуги. 
    Место нахождения и почтовый адрес учреждения, оказывающего муниципальную услугу: 
Историко-этнографический музей  «Пазырык»– 649750, Р.А.Улаганский район с.Улаган ул.А.В.Санаа 33. 
    График работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: 
    Историко-этнографический  музей «Пазырык» 
	    понедельник-пятница с 08.00 до 17.00,
	    перерыв с 12.00 до 13.00,
	    выходной день — суббота, воскресенье;
	
    Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), электронном адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, (далее - интернет-адрес) можно получить: 
- непосредственно в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу; 
-путем использования средств телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также портала муниципальных услуг; 
- через афиши на уличных информационных стендах. 
    Справочные телефоны и адреса электронной почты муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу: 
Отдел  культуры администрации МО «Улаганский район» историко-этнографический музей «Пазырык» – телефон: 8(38846) 22-1-37, факс 8(38846) 22-1-37.
    Основными требованиями к предоставлению информации в учреждениях, оказывающих муниципальную услугу, являются: 
- актуальность; 
- своевременность; 
- четкость в изложении материала; 
- полнота; 
- наглядность форм подачи материала; 
- удобство и доступность. 
    Информирование получателей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме. 
    Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично и (или) по телефону. 
    При ответе на телефонные звонки сотрудник учреждения, осуществляющий информирование, сняв трубку, должен представиться: назвать свои фамилию, имя, отчество и наименование учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда, и что должен сделать). 
    Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в т.ч. с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 10 минут. 
    В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателей время. 
    Сотрудники, осуществляющие информирование по телефону или лично должны корректно и внимательно относиться к получателям услуги, не унижая их чести и достоинства. Информация должна предоставляться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций. 
    Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной, направления по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги. 
    Руководитель муниципального учреждения, предоставляющего государственную услугу, определяет исполнителя для подготовки ответа. 
    Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. 
    При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса. 
    Информация по запросу на интернет-адресе размещается в режиме вопросов-ответов в течение 5 рабочих дней. 
    Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) – радио-, теле-, видеопрограмм, кинохроникальных программ. 
    Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, периодических печатных изданиях,а также размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
    Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещении учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. 
    На информационном стенде размещается следующая обязательная информация: 
- режим работы муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу; 
- номера кабинетов, где осуществляется прием и консультирование получателей услуги, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование граждан; 
- интернет-адрес; 
- номера телефонов, адреса электронной почты; 
- перечень документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение; 
- порядок предоставления муниципальной услуги муниципальным учреждением; 
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- прейскурант платных (дополнительных) сервисных услуг; 
- выдержки из нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги; 
- о проводимых выставках в рамках предоставляемой муниципальной услуги, времени проведения, содержании. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Описание конечного результата предоставления муниципальной услуги

    Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является посещение выставок, экспозиций, доступ граждан к культурным ценностям и  информационным ресурсам музея, удовлетворение духовных и культурных запросов потребителей услуги.

2.2. Общий срок предоставления муниципальной услуги 
    Историко-этнографический музей «Пазырык» предоставляет муниципальную услугу для получателей согласно месячного, квартального и годового планов работы учреждения. По заявкам получателей услуги муниципальная услуга предоставляется в рабочие часы учреждения, утвержденные Внутренним трудовым распорядком.
    График работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: 
Отдел культуры администрации МО «Улаганский район» историко-этнографический  музей «Пазырык»: понедельник-пятница с 08.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00, выходной день — суббота, воскресенье;
    Срок оказания муниципальной услуги с момента подачи заявки получателя услуги в письменном виде и ее регистрации должностным лицом музея не должен превышать 30 календарных дней.

2.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными актами для предоставления муниципальной услуги

Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям:
    копии учредительных документов
    копии ИНН, ОГРН, ОГРИП
    договор о получении муниципальной услуги
Физическим лицам:
    копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность
    билет
    граждане, имеющие право на получение муниципальной услуги на бесплатной основе или с частичной оплатой, представляют документ, подтверждающий наличие соответствующей льготы, для получения в кассе учреждения бесплатного билета. 

2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

- Несоответствие обращения содержанию услуги.
- Отсутствие у получателя услуги документов, предусмотренных п. 2.3.
- Отсутствие в учреждениях культуры специалистов, необходимых для оказания запрашиваемой услуги.
- ликвидация  историко-этнографического музея

2.5. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги

    Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги могут являться: 
- отсутствие запрашиваемой информации, музейного предмета
- отсутствие в учреждении специалистов требуемого профиля 
- состояние получателя услуги с признаками алкогольного, наркотического или иного вида опьянения; 
- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее); 
- поведение, вызывающее риск нарушения сохранности предметов выставки; 
- неоднократные попытки механического воздействия на предметы, представленные на открытом хранении на выставке. 

2.6. Сведения о бесплатности (платности) предоставления муниципальной услуги

    Муниципальная услуга предоставляется на платной и бесплатной основе. Тарифы на платные услуги устанавливаются специалистами отдела культуры и централизованной бухгалтерией отдела культуры, утверждаются на сессии депутатов МО «Улаганский район»
	    
Посещение экспозиций без экскурсионного обслуживания:
входной билет взрослый — 20 рублей;
входной билет школьный — 10 рублей;
входной билет студенческий — 15 рублей.
Экскурсионное обслуживание (1 билет):
обзорная — 20 рублей;
тематическая — 20 рублей;
индивидуальная — 30 рублей;
для иностранных граждан — 50 рублей.
Прочие услуги:
фотосъемка — 45 рублей;
видеосъемка — 45 рублей.
    Право бесплатно посещать музей один день в месяц (в последнюю среду месяца) при предъявлении соответствующих документов имеют:

- ветераны ВОВ и труда;
- инвалиды;
- военнослужащие, проходящие военную службу по призыву.
В остальные дни этим категориям граждан предоставляется льгота в размере 50 % от стоимости билета. 
    Льготы при посещении районного историко-Этнографического музея установлены согласно положениям Постановления Правительства от 12 ноября 1999 года № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет», Федеральному закону от 22.08.1996 г. № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском образовании», а также Указу Президента РФ от 05.05.1992 г. № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»:
- право бесплатно посещать музей один раз в месяц (в последнюю среду каждого месяца) имеют, при предъявлении соответствующих документов,  лица, не достигшие восемнадцати лет; 
- право бесплатно посещать музей один раз в месяц (в последнюю среду каждого месяца) имеют, при предъявлении соответствующих документов,  дети из многодетных семей;
- право бесплатно посещать музей имеют, при предоставлении соответствующих документов, студенты, в период получения высшего и послевузовского образования.
    Лица, не достигшие восемнадцать лет, при посещении музея в составе групп в бесплатный день предъявляют письменную заявку руководителя учреждения, от которого направлена группа с указанием количества и возраста посетителей;
Оплата экскурсионного обслуживания в день бесплатного посещения для лиц, не достигших восемнадцати лет, оплачивается согласно действующим тарифам музея с обязательной выдачей документов установленного образца, удостоверяющих факт оказания данной дополнительной услуги.
Продажа билетов и бесплатное их предоставление осуществляется в кассе учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги — 10 минут.

2.8 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги — 1-3 суток.


2.9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

    Историка- этнографический музей, предоставляющее муниципальную услугу, размещено в  приспособленном здании (помещении). 
    Учреждение размещено в здании, доступном для населения. 
    По размерам и состоянию помещения отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
    Экспозиционные помещения имеют в наличии специальное оборудование: вертикальные, горизонтальные витрины, стенды. Состояние оборудования удовлетворительное, соответствует нормативам.
    Уровень освещенности регулируется . Тип освещения — лампы дневного света, соответствует нормативами. 
    Помещения учреждения оборудовано системами охранной сигнализации, противопожарной сигнализации.

2.10. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

    При проведении оценки качества предоставления услуги используются следующие критерии: 
- полнота предоставления услуги в соответствии с настоящим Регламентом и муниципальным заданием на оказание муниципальных услуг физическим и юридическим лицам; 
- эффективность предоставления услуги оценивается различными методами (в том числе путем проведения опросов) на основании индикаторов качества услуги; 
- доступность муниципальных услуг, оказываемых учреждением; 
- прозрачность и доступность информации о работе учреждения 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Юридические факты, являющиеся основанием для начала административного действия    

- Учредителем историко-этнографического музея является Отдел культуры администрации МО Улаганский район». Подготовка нормативно-правовых актов, распоряжений и приказов, регулирующих деятельность  историко-этнографического  музея  выполняется начальником отдела культуры администрации МО «Улаганский район» 
3.2.  Сведения о муниципальном служащем (должностном лице), ответственном за выполнение административного действия
    Ответственными за выполнение административных действий являются начальник отдела культуры администрации МО «Улаганский район».     
    
3.3. Содержание административного действия

- Начальником отдела культуры утверждается годовой план работы историко-этнографического музея, являющиеся основанием для оказания муниципальной услуги. 
- На информационных стендах в историко-этнографического музея, в средствах массовой информации, в интернете размещается реклама и анонс планируемых культурно-массовых мероприятий. Принимаются заявки от получателей услуги.     
- Учреждением распространяются  входные билеты на мероприятие.
- Учреждение культуры контролирует и обеспечивает качественное выполнение услуги согласно установленных сроков и времени проведения.

3.4. Способом фиксации результата выполнения административных действий является ежеквартальный отчет историко-этнографического музея перед учредителем.

4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля исполнения должностными лицами положений административного регламента при предоставлении услуги, а также принятия решений ответственными лицами
    Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками учреждений осуществляет начальник отдела культуры. 
    Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками настоящего Административного регламента и своей должностной инструкции. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливает начальник отдела культуры.
    Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет начальник отдела культуры.
    Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей (получателей) муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на действия (бездействия)  работников учреждений культуры.
    Отдел культуры  администрации  муниципального  образования «Улаганский район» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества предоставления услуги путем: 
- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период; 
-анализа обращений и жалоб граждан по вопросу оказания услуги, проведения по фактам обращения проверок по выявленным нарушениям; 
- проведение проверок качества оказания муниципальной услуги.    
    По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с Законодательством Российской Федерации. Должностные лица, ответственные за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 

    Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Графиком проведения мероприятий по проверке качества оказания муниципальных услуг в учреждениях, подведомственных Отделу культуры  администрации  муниципального образования «Улаганский район», утвержденным руководителем Отдела.  
    Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению получателя услуги. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

    Действия (бездействие) должностных лиц, решения принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, обжалуются в досудебном (внесудебном) и судебном порядке. 
    В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействия) и решения должностных лиц: 
- учреждения, предоставляющего услугу - руководителю учреждения, 
- руководителя учреждения, предоставляющего услугу - Отдел культуры администрации  МО «Улаганский район».
    Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в учреждение, предоставляющего муниципальную услугу, жалобы, поступившей лично от получателя услуги, направленной по почте через многофункциональный центр, с использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных  и муниципальных услуг, а так же может быть принята при личном приеме заявителя. 
    Должностные лица учреждения, предоставляющего услугу, проводят личный прием получателей услуги (их представителей). Личный прием должностными лицами учреждения, предоставляющего услугу, проводится в установленные для приема получателей услуги дни и время. 
    В ходе личного приема получателю услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу жалобы. 
    Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней. Кроме того, устанавливается, что в случае обжалования решения об отказе в приеме документов, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, либо в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
    Жалоба получателя услуги - физического лица должна содержать следующую информацию: 
-фамилию, имя, отчество получателя услуги, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания; 
-должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), действия (бездействие) которого нарушают права и законные интересы получателя услуги; 
- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия); 
- сведения о способе информирования получателя услуги о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения. 

    Жалоба получателя услуги - юридического лица должна содержать следующую информацию:  
-наименование юридического лица, которым подается жалоба, адрес его места нахождения; 
наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), действия (бездействие) которого обжалуются; 
суть нарушения прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия); 
сведения о способе информирования юридического лица о принятых мерах по результатам рассмотрения его жалобы. 
    По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований получателя услуги либо об отказе в их удовлетворении. 
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется получателю услуги - юридическому лицу. 
    Если в письменной жалобе не указаны фамилия получателя услуги, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 
    Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению. 
    Если в жалобе содержится вопрос, на который получателю услуги неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу. О данном решении уведомляется получатель услуги, направивший жалобу, в письменном виде. 
    При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов. 
    Споры, связанные с действиями (бездействием) должностных лиц и решениями учреждения, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления муниципальной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обжалование производится в сроки, по правилам подведомственности и подсудности, установленным процессуальным законодательством Российской Федерации. 

	
Приложение №1 
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги в сфере культуры Улаганского муниципального района «Предоставление музейных услуг»
Форма билета. 

Приложение №2 
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги в сфере культуры Улаганского муниципального района «Предоставление музейных услуг»
Бланк заявки на предоставление муниципальной услуги

ЗАЯВКА


от «____»_____________2012г. №______                           Директору  музея
                                                                                      ______________________
/ФИО/
                                                                                                       _____________________
                                                                                                       _____________________


Прошу предоставить музейные услуги_______________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ФИО                
	                                                                                        Подпись  

